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Synpunkter pa varden

Lamna klagomal eller forbattringsforslag
Dina synpunkter &r viktiga for att vi i hdlso-, sjuk och tandvarden ska kunna
forbattra varden och erbjuda en god kvalité i ditt mote med oss.

Som patient har du ratt att bli bemétt med respekt av personalen i halso- och
sjukvarden. Du ska fa en bra vard av god kvalitet. Vardpersonalen ska ocksa
ge dig den information du behover for att du ska kunna medverka i din vard.

Franl januari 2018 galler nya regler f6r hur du gér om du vill klaga eller
lamna synpunkter pa den vard du eller din narstaende har fatt. Det ar den
verksamheten dar du fatt vard som i forsta hand ska besvara klagomal och
synpunkter eller ta emot forbattringsforslag fran patienter och narstaende.

Om du vill lamna synpunkter kan du beskriva vad som fungerat bra, sadant
du &r missnojd med eller som du tycker behover forbattras. Nar du har lam-
nat ett klagomal bor verksamheten bekrafta att de tagit emot det. Verksam-
heten bor svara pa ditt a&rende inom fyra veckor. Om du ar under 18 ar bor du
fa ett svar tidigare an sa. Du har ratt att fa ett svar som du kan forsta. Ditt
klagomal ska besvaras pa ett lampligt satt och innehélla en forklaring till vad
som har hént.

Det finns olika satt att lamna klagomal och forbattringsforslag rérande var-
den direkt till verksamheten:

¢ lamna synpunkter, forbattringsforslag eller klaga direkt till 1akaren eller
annan personal som du traffade nar du sokte vard.

e viabrev; Region Norrbotten
971 89 Lulea
e E-post; avvikelser@norrbotten.se
e Telefon; 0920-28 40 00
Se dven Region Norrbottens hemsida: Synpunkter pa varden

I din kontakt med varden eller nar du skickar e-post till halso-, sjuk och
tandvarden ar det bra om du beskriver:

e Vem héndelsen beror (patientens namn).

e Datum for handelsen/hdndelserna

e Namnet pa den vardenhet/vardenheter som handelsen beror.
o Vilket sjukhus

e En kort beskrivning av handelsen.

e Vilka fragor du vill ha svar pa.

e Forslag pa atgarder som hade kunnat forhindra att liknande handelser
intraffar
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e Dina kontaktuppgifter

Patientndmnden kan hjalpa dig att féra fram ett
klagomal

I alla landsting och regioner finns en patientnamnd. Det &r en fristaende och
opartisk instans som kan informera dig om vilka rattigheter du har i varden.
Patientnamnden har tystnadsplikt och tar emot klagomal rérande all offent-
ligt finansierad vard. De kan ocksa ge dig rad och stod om du vill soka er-
sattning for skada du fatt i samband med vard.

Patientnamnden kan hjalpa dig som patient eller narstaende att fora fram
klagomal och forbattringsforslag till verksamheten och se till att de blir be-
svarade. Patientnamnden utreder inte sjalv klagomal utan fungerar som ett
stod for dig och som lank till verksamheten.

Om du ar under 18 ar, ska patientnamnden ta hansyn till din alder och han-
tera ditt arende skyndsamt.

Du kan nd Patientnamnden via;

Patientndmnden - Region Norrbotten

Patientndamnd pd 1177.

Finns behov av det kan &ven personligt besok inbokas.

Lamna klagomal till IVO

Efter att du har kontaktat vardverksamheten eller patientnamnden kan In-
spektionen for vard och omsorg, IVO, under vissa forutsattningar utreda ditt
klagomal.

IVO har fran och med 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda handelser
som inneburit att patienten fatt en sjukdom eller vardskada som &r bestaende
och inte ar ringa eller har lett till ett vasentligt okat vardbehov eller avlidit.
IVO ska aven utreda klagomal som galler tvangsvard och handelser som
allvarligt och pa ett negativt sétt paverkat sjalvbestammande, integritet eller
rattslig stallning. For att IVO ska kunna utreda ett klagomal bor det lamnas
in inom tva ar fran det att handelsen intraffat.

IVO utreder ocksa arenden enligt Lex Maria. Da &r det vardgivaren som
sjalv anmaler handelser som har gett eller hade kunnat ge en allvarlig vard-
skada. Aven missforhallanden eller risker for missforhallanden inom omsor-
gen, till exempel ett &ldreboende, ska anmadlas till IVO enligt Lex Sarah..

Las mer pa IVO:s webbplats eller ring deras upplysningstjanst pa telefon
010-788 50 00.
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Har du ratt till ekonomisk ersattning?
Om du har drabbats av en skada i vard eller tandvard som hade kunnat und-
vikas, kan du ha ratt till erséattning enligt patientskadelagen.

Offentligt finansierad vard eller tandvard

Om skadan har intraffat inom offentligt finansierad vard eller tandvard inom
landsting eller region ska du kontakta L&F (en patientforsékring for hélso-,
sjuk- eller tandvard).

Kommunal hélso- och sjukvard
Galler det kommunal hélso-och sjukvard? Kontakta din kommun.

Vard som inte omfattas av landstingets eller regionens
patientférsékring

Om det galler vard som inte omfattas av landstingets eller regionens patient-
forsakring, ska du kontakta det férsakringsbolag som den privata verksam-
heten ar forsakrad i.

Skadad pa grund av ett lakemedel
Om du har blivit skadad av ett lakemedel, ska du kontakta Lakemedelsfor-

sékringen.

Om din vardgivare inte ar forsakrad
Om den som har vardat eller behandlat dig inte har nagon forsakring, ska du
kontakta Patientforsékringsforeningen.

Ytterligare satt att klaga

Diskrimineringsombudsmannen, DO, arbetar mot diskriminering. Om du
anser dig sérbehandlad kan du anmadla det till DO. Du kan till exempel an-
maéla diskriminering pa grund av kon, konsidentitet, sexuell laggning, alder,
etniska tillhorighet, funktionsférmaga eller religion.

Du kan alltid lamna synpunkter och klaga till de sjukvardspolitiker som har
ansvaret for den vard du har fatt.

Polisanmaélan

Om du anser att ett brott har begatts inom varden kan du gora en polisanmé-
lan om till exempel sexuella trakasserier och vald. En anmélan kan ocksa
handla om vallande till annans dod. | Sverige &r det ovanligt att en sadan
anmalning leder till atal och fallande dom eftersom det kravs mycket starka
bevis.
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